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Il y a plus de joie à donner 

qu’à recevoir ! 
 

 

 

Ce petit guide est fait pour vous, 

bénévole, qui venez pour la première fois 

ou qui venez régulièrement ! 
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L’équipe pilote 
 

 

- Bernard MAES – curé de la paroisse 

- Éric LENFANT 

- Catherine PARISOT 
 

 

L’équipe des responsables 
 

 

- Aleth BAINIER      Resp. Propreté et Hygiène 

- Tristan MORICHAU-BEAUCHANT  Responsable Santé 

- Jean-Luc MAUNY   Responsable Sécurité 

 

Les référents « accueillis » 
 

Cette année, chaque accueilli aura son interlocuteur privilégié, son référent. 

Ce référent a pour but d’éviter qu’un accueilli fasse des demandes multiples 
à différents intervenants. 

La présence du référent n’est pas requise, mais toute information et 
demande de « son » accueilli lui seront transmises. A charge par lui 

d’apporter une solution. 
 

 

- Catherine PARISOT  Référente d’Ousmane 

- Eric LENFANT   Référent de Francis 

- Aleth BAINIER   Référent de Julien 

- X    Référent  

 

Les rôles des différents responsables et les coordonnées de 

chacun sont directement accessibles  

dans l’application Hiver Solidaire.  
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Cette année, nous accueillons : 

 

- Ousmane 

- Francis 

- Julien 

 
Qu’ils soient les bienvenus …. 

 

Un quatrième viendra peut-être ultérieurement 
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L’opération Hiver solidaire reprend cette année à Saint-Jacques Saint-

Christophe du 6 décembre 2025 au 10 mars 2026.  

Nous assurons pendant cette période l’accueil de 4 hommes, chaque 

jour de 18h30 au lendemain matin 8h15 (9h15 les dimanches), y 

compris week-ends et jours fériés.  

Cet engagement peut être tenu grâce aux bénévoles qui, d’une 
manière ou d’une autre, apportent leur concours à l’organisation, à 
l’accueil, à la préparation et au partage des dîners et petits déjeuners, 

à la permanence nocturne et au nettoyage matinal.  

Comme dans toutes les paroisses, l’investissement des bénévoles de 
Saint-Jacques Saint-Christophe est à la carte : chacun donne ce qu’il 
peut, au rythme qu’il souhaite  

Il n’est pas besoin non plus d’être un bon pratiquant pour s’engager !  

Le projet peut mobiliser des habitants du quartier qui sont prêts à 

s’engager au service des plus démunis. 

Et pour ceux qui n’auront pas les forces ou l’envie d’être bénévole 
nous comptons sur leur prière.  

 

Nous espérons que vous serez aussi nombreux, engagés et 

enthousiastes que les années précédentes !   
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HIVER SOLIDAIRE – 

En voici les principes fondamentaux 

établis par le diocèse de Paris 
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1. Hiver solidaire est mis en place à l’initiative de l’évêque ou avec 

son accord plein et entier et s’inscrit dans la pastorale diocésaine de la 
solidarité. Le diocèse apporte son support à l’opération dans les 
relations avec les partenaires institutionnels privés ou publics, pour les 

formations et dans l’animation inter paroissiale. 

 

2. Hiver solidaire est porté par une communauté paroissiale. C’est un 
projet paroissial qui concerne tous les paroissiens et pas seulement 

une équipe de spécialistes de la solidarité ou de la charité. C’est la 
communauté paroissiale tout entière conduite par son curé qui est 

appelée à se mobiliser suite à un discernement mené dans la prière. 

 

3. Hiver solidaire c’est l’accueil dans les locaux paroissiaux, de 
plusieurs personnes majeures de la rue, tous les soirs et toutes les 

nuits, pendant les mois d’hiver. Un accueil "comme en famille", pour 

leur offrir, outre un abri, la possibilité de reprendre confiance en elles-

mêmes, de reconquérir sentiment de dignité et estime de soi, de 

s’ouvrir à un avenir et d’avancer sur un chemin de sortie de rue, grâce 
aux relations fraternelles établies dans la durée avec les bénévoles 

investis dans cette opération. 

 

4. Les personnes accueillies ne sont pas choisies en fonction de leur 

origine, de leur nationalité ou de leur religion mais parce que cet 

espace-temps de tranquillité et d’accueil fraternel est une étape 
possible sur leur chemin personnel de reconstruction intérieure et de 

réinsertion. 

Hiver solidaire n’est pas un hébergement d’urgence, les personnes 
accueillies sont les mêmes pendant tout l’hiver. 
Pour la sécurité et le bien-être de tous les personnes accueillies 

acceptent les règles de vie prévues par la paroisse : vie collective, 

respect des horaires, pas d’alcool, pas de drogue, pas de violence, prise 
des repas en commun, participation aux tâches ménagères, respect de 

l’hygiène. 
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5. Le champ d’action des bénévoles est celui de la fraternité et du 
partage et il est ouvert à tous les hommes et toutes les femmes de 

bonne volonté qui se relaient chaque soir pour préparer le dîner, 

partager le repas, passer la nuit et prendre le petit déjeuner avec les 

personnes accueillies. Aucune compétence n’est requise, l’important 
est d’avoir envie de rencontrer l’autre avec bienveillance, tel qu’il est, 
sans a priori et sans désir de le « sauver ». 

La participation se fait à la carte. On peut venir une seule fois dans 

l’hiver, une fois par mois ou une fois par semaine, pour préparer les 

repas et/ou les partager, passer la soirée ou passer la nuit, assurer des 

tâches logistiques (ménage, courses, tenue du planning). 

Les bénévoles s’engagent à respecter les mêmes règles de vie 
concernant l’hygiène et la sécurité ainsi que le respect de l’intimité et 

de la vie privée des personnes accueillies. Des formations à 

l’accompagnement et à l’écoute ainsi que des séances de relecture 
doivent être proposées par la paroisse ou le diocèse. 

 

6. En complémentarité de l’action des bénévoles il est nécessaire de 
collaborer avec des travailleurs sociaux pour répondre à des besoins 

de régularisation administrative, pour aider à l’ouverture de droits 
dans les domaines de la santé, du travail ou du logement, et pour 

favoriser une continuité d’hébergement et de suivi social à la sortie de 
l’hiver. 
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7. Personnes accueillies et bénévoles apprennent mutuellement à 

transformer leur regard. 

Les bénévoles découvrent que les personnes à la rue sont des 

personnes comme les autres, avec un parcours de vie difficile et une 

histoire compliquée mais aussi avec des connaissances et des talents. 

Les personnes accueillies découvrent qu’on peut s’intéresser à elles 
pour ce qu’elles sont, sans être réduites à la situation où elles se 

trouvent. 

Tous sont ainsi invités à avancer ensemble avec humilité pour 

affronter ces situations objectives de misère qui écrasent les uns et 

devant lesquelles les autres se sentent impuissants. 

 

8. La fraternité qui se vit dans la paroisse à cette occasion contribue 

à humaniser le quartier en y incarnant l’amour du Christ. 
Chaque hiver personnes accueillies et bénévoles expérimentent la joie 

de vivre une fraternité où chacun se sent accueilli et respecté pour ce 

qu’il est, sans être réduit à sa situation ou à son état de vie. 
Une amitié finit par se créer entre des paroissiens qui se connaissaient 

de loin, entre des personnes engagées dans l’Eglise et d’autres moins 

ou pas du tout, entre jeunes et moins jeunes, le visage de la paroisse 

est transformé, bien au-delà de l’hiver ! 
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A quoi se sont engagés les accueillis ? 
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Ils ont signé une charte dans laquelle ils prennent conscience des 
quelques règles nécessaires et indispensables pour une cohabitation 
réussie. 

En voilà la teneur : 

Saint Jacques Saint Christophe de la Villette 

Accueil de nuit / Règlement intérieur 
 

Pour le bon fonctionnement de notre accueil et le respect de tous, 
chacun doit accepter quelques règles élémentaires. 
 
Respect des autres  

• L'accueil de type familial exige le respect de tous pour tous 

• Aucune violence verbale ou physique ne sera tolérée 

• Aucun vol ne sera accepté 

• Personne (ni aucun animal) ne doit être introduit dans les locaux sans 

accord préalable du coordinateur 

• Le respect des bénévoles est primordial.  

• Le téléphone portable est à utiliser avec parcimonie et ne doit pas 

perturber la communication générale (avec les autres) et tout 

spécialement pendant les repas. 

 

Respect de soi 

• Ne pas boire d'alcool dans les locaux de la paroisse, sauf ensemble à 

l'occasion d'une fête collective 

• Arriver à l'accueil sans avoir consommé dans la journée de façon 

importante de l'alcool ou une quelconque drogue (a fortiori ne pas être 

ivre) 

• Ne pas fumer dans les locaux (possibilité dans la cour sans laisser 

traîner ses mégots) 

• Veiller à être propre (douche régulière, change de vêtements, lavage 

de son linge personnel et des draps) 

• Ne pas hésiter à demander de l'aide (vêtements corrects, produits 

d’hygiène …..) 
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Respect des locaux de la paroisse 

• Aucune dégradation ne sera tolérée 

• Les locaux doivent être laissés aussi propres qu'ils étaient à l'arrivée 

• Les personnes accueillies doivent participer aux tâches ménagères et 

aider au ménage des sanitaires et de la salle Jean Gras 

 

 

Respect du cadre général de l’accueil 
• J’arrive à l’heure le soir (19h00 maximum) 

• Je salue les bénévoles et les autres accueillis 

• Je respecte le temps d’occupation de la douche (10mn en moyenne) 
• Si je lance une machine à laver, je me coordonne avec les autres 

accueillis pour une lessive commune éventuellement 

• Je participe à la mise en place de la table, à son débarrassage et à la 

vaisselle 

• Je participe obligatoirement au repas commun du soir 

• Je ne peux pas rejoindre le coin « nuit » avant 21h30 

• Je rejoins le coin « nuit » au plus tard à 22h00 

• J’accepte l’extinction générale des feux à 22h30  
• Je suis conscient qu’1 à 2 bénévole(s) dormiront chaque nuit dans la 

salle commune. 

• Je m’engage à respecter l’heure du lever à 7h (sauf le dimanche 8h) 
• Je participe au petit-déjeuner commun 

• Je range mon espace de nuit avant venir au petit-déjeuner. 

• Je participe à la remise en état de la salle Jean Gras (vaisselle, 

ménage) 

• Je m’engage à quitter les locaux de la paroisse au plus tard à 8h15 le 
matin (9h15 le dimanche). 
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Horaires de fonctionnement  

L’accueil a lieu tous les jours pendant l'ouverture d'Hiver Solidaire sauf 

exception 

• Accueil du soir 18h30 / 19h00 

• Repas aux alentours de 20h00 

• Endormissement entre 21h 30 et 22h selon les désirs de chacun 

• Réveil et petit déjeuner 7h 

• Nettoyage des locaux 7h45/ 8h 

• Départ au plus tard à 8h15 (tolérance à 9h15 le dimanche) 

 

Il est recommandé aux accueillis de fermer à clés leurs casiers 

individuels 

 

Je m’engage à respecter ce règlement intérieur                                              
 

 

Signature de l’accueilli 
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Fonctionnement général de  

notre accueil à l’Hiver Solidaire 
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Présentation générale 
 

L’accueil, les douches et le dîner se déroulent, comme chaque année, 
dans la salle Jean Gras. 

Des armoires sont à la disposition des accueillis dans cette même salle 

ce qui leur permet de se préparer, de se changer, de lancer une 

machine à laver, de se poser. 

Dans le même temps, les bénévoles préparent ou réchauffent le repas 

dans la cuisine attenante. 

Lorsque tout le monde est prêt, aux alentours de 20h, le dîner se prend 

en commun. 

 

La nuit ne se passe pas au même endroit.  

Les lits des accueillis et des bénévoles sont installés dans la salle rouge. 

Elle se situe au RdC au bout du couloir après les portes battantes. 

Les accueillis n’accèdent à cette salle qu’accompagnés d’au moins un 
bénévole. 

 

Le lendemain matin, le petit déjeuner est partagé dans la salle Jean 

Gras qui est remise en état avant le départ. 

 

Les locaux accessibles aux accueillis sont : 

• La cour  

• La salle Jean Gras 

• Les sanitaires 

• La salle rouge (lieu de couchage) 
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Inscription sur le planning 
 

Lorsqu’un bénévole s’inscrit à l’Hiver Solidaire, il lui est proposé de 
télécharger une application sur son téléphone afin d’avoir accès au 
planning. Il s’inscrit ensuite au(x) jour(s) et rôle(s) de son choix. 
 
Chaque jour est partagé en cinq rôles sur quatre plages horaires :  
 

- Accueil – Présence de 18h30 à 19h30 environ 
 
- Préparation du dîner – Confection du repas qui ne nécessite 

pas la participation à celui-ci. Dans ce cas, le repas est 
confectionné par un bénévole et déposé à la paroisse dans la 
journée. Il est possible également de préparer et congeler le 
repas plusieurs jours à l’avance. 

 
- Participation au dîner – Présence de 19h15 à 22h maximum 
 
- Nuit – Une ou deux personnes dorment avec les accueillis. 

Présence de 21h45 à 7h30 (8h30 le dimanche) 
 
- Petit déjeuner et ménage - Présence de 7h30 jusqu’à 8h15 (le 

dimanche de 8h30 à 9h15). Préparation du petit-déjeuner, 
partage de celui-ci, rangement et contrôle du ménage. 

 
Il est donc possible de s’inscrire à l’ensemble du dispositif ou 
seulement à 1,2,3 ou 4 des temps proposés.  
 

Ne s’inscrire que lorsque l’on est sûr de sa disponibilité.  

 
Les personnes ne disposant pas d’une connexion à Internet peuvent 
appeler le coordinateur de l’application au 06 19 49 94 72 (Eric 
LENFANT).  C’est lui qui se chargera de vous inscrire sur l’application. 
 
Si vous annulez une inscription, il vous est demandé d’essayer de 
trouver un remplaçant dans votre entourage ou parmi vos amis ou 
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connaissances. C’est un bon moyen de recruter un nouveau 
bénévole…  
 
En cas d’annulation le jour même ou quelques heures avant le 
démarrage de votre créneau, du fait d’une urgence, indiquez-le 
immédiatement dans l’application et vous verrez avec le responsable 
de semaine comment pallier votre absence. 
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L’accueil 
 

La présence d’au moins un bénévole est nécessaire au moment de 
l’arrivée des accueillis. 
Ces derniers peuvent arriver entre 18h30 et 19h00. 
Le bénévole est sur place un peu avant 18h30. 
 

Chaque bénévole a accès à un badge lui permettant d’ouvrir la salle 
Jean Gras (porte extérieure) et à la clé de la salle rouge. Le tout sera 
déposé dans une boîte à clés dont le code vous sera fourni à votre 
inscription. 
 

L’équipe présente le matin doit veiller à redéposer les clés dans la 
boîte à clés avant de quitter les lieux. 
 

L’accueil est un temps important car c’est le moment, pour les 
accueillis, du passage entre la vie de la rue et la vie « familiale » 
proposée à l’Hiver Solidaire.  
C’est un moment où ils vont se poser, parfois raconter un peu ce qu’ils 
ont vécu dans la journée, parfois juste s’assoir sans rien dire…. 
 

Le bénévole les écoute et les invite à se préparer pour la soirée. 
 

Si les accueillis désirent prendre une douche, celle-ci est 
obligatoirement prise le soir avant le dîner.  
Chaque douche ne doit pas excéder 10 mn. 
 

Il n’est pas autorisé de circuler dans les locaux sans être correctement 
vêtu. 
Les vêtements, serviettes de toilette, accessoires de toilette etc… des 
accueillis sont rangés dans leur armoire personnelle. Rien ne doit 
« traîner ». 
 

Ils ont accès au lave-linge et au sèche-linge. Il est souhaitable de lancer 
les machines quand elles contiennent une certaine quantité de linge. 
Le linge sale est stocké dans le bloc sanitaire dans un panier entreposé 
à côté du lave-linge. 
 

Si le bénévole n’assure que l’accueil, il repart à l’arrivée des bénévoles 
assurant le dîner, et au plus tard à 19h30.  



26 
 

Le dîner et la veillée 
 

Les bénévoles assurant le dîner sont toujours au nombre de 2 
(minimum). Cela permet un meilleur partage des tâches tout en étant 
vraiment présent pour les accueillis. 
 

Si le(s) bénévole(s) assure(nt) le dîner sans assurer l’accueil, il(s) 
arrive(nt) au plus tard à 19h30. 
 

La cuisine contient le matériel nécessaire courant, y compris un four 
et un micro-ondes. 
 

Le dîner peut être préparé à la maison et apporté à la paroisse. Il est 
réchauffé sur place. 
Le dîner peut également être confectionné sur place. Le(s) bénévole(s) 
apporte(nt) alors l’ensemble des ingrédients nécessaires. 
 
Les accueillis ont généralement faim car ils ont passé la journée dehors 
au froid. Faire attention aux éventuels régimes et allergies.  
Prévoir le repas pour les 4 accueillis, les 2 bénévoles et 1 à 2 personnes 
pouvant se rajouter (les prêtres par exemple), soit un dîner pour 6 à 8 
personnes. 
 
Il est important que le dîner soit pris en commun. Sauf cas 
exceptionnel, il n’est pas possible à un accueilli de s’extraire de la table 
commune. C’est un moment important d’échanges. 
 

Préparation du dîner  

Installer les tables et les chaises pour 6-8 personnes et mettre le 
couvert avec les accueillis.  
La vaisselle de table, pot à eau, poubelles, produits ménagers, etc. se 
trouvent dans la cuisine de la salle Jean Gras  
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Dîner  

Menu simple et chaud.  
Eviter les viandes trop fermes : beaucoup de personnes accueillies ont 
une mauvaise dentition et ne peuvent mastiquer.  
 

Rangement  

Le rangement se fait avec la participation des accueillis.  
Jeter les restes du repas dans les poubelles ou les remporter chez soi 
(rien ne sera conservé).  
Il est envisageable à la demande des accueillis, de leur préparer des 
boîtes avec les éventuels restes du dîner pour le déjeuner du 
lendemain. Les boîtes sont mises au réfrigérateur et emmenées le 
lendemain matin par les accueillis. 
Faire la vaisselle, nettoyer les plaques et les plans de travail et ranger 
chaque chose à sa place. Passer éventuellement un coup de balai. 
 

Veillée  

Des jeux peuvent être proposés (cartes, dominos, dés, jeux de société, 
…)  
Des temps d’échanges, selon les humeurs de chacun. 
 
Certains des accueillis peuvent être fatigués ou ressentir le besoin de 
se retrouver un peu seuls. 
A partir de 21h30, le repas terminé et la salle rangée, il est possible aux 
accueillis d’aller se coucher. Il est alors nécessaire qu’un bénévole le 
ou les accompagne pour ouvrir la porte de la salle rouge. 
 
Au plus tard, le coucher est prévu à 22h 

 

Le coucher et la nuit 

Durant les 15 premiers jours de la saison de l’Hiver Solidaire 2 
bénévoles minimum dorment sur place. Ensuite, un seul pourra 
assurer la nuitée. 
Les lits sont installés dans la salle rouge. 
Un soin particulier a été apporté afin d’essayer d’individualiser un peu 
les espaces de chacun. 
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Les lits des bénévoles sont installés dans la même pièce. Ces derniers 
doivent venir avec leur propre linge de nuit (draps, sac de couchage, 
couette …) 
 
 
L’extinction des feux a lieu à 22h30 au plus tard. 

 
Les lits restent en place tous les jours. Il est demandé à chacun de faire 
son lit le matin et de ranger ses effets afin que rien ne traîne dans la 
salle.  
Avant de partir, un bénévole s’assure que la pièce est fermée pour la 
journée. 
 
 
 

Le réveil et le petit-déjeuner 

Réveil à 7 h (8 h le dimanche)  
Rangement de la salle rouge. 
 
Le petit-déjeuner se prend dans la salle Jean Gras. 
Il est à noter que les affaires des accueillis (vêtements de jour 
éventuellement, nécessaire de toilette …) sont restés la nuit dans leurs 
armoires dans la salle Jean Gras. 
Ils peuvent donc avoir besoin le matin, d’un temps de préparation dans 
le bloc sanitaire. 
 
 
L’installation du petit déjeuner se fait avec l’aide des accueillis.  
Il faut avoir prévu la veille, une ou deux baguettes de pain pour le petit-
déjeuner. 
Le beurre, la confiture, le café, le lait et le thé sont stockés sur place et 
l’approvisionnement régulier est assuré par les organisateurs de 
l’Hiver Solidaire et tout particulièrement cette année par Aleth, 
responsable Hygiène et Propreté. 
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Le ménage est à effectuer chaque matin avec les personnes 
accueillies : passage du balai, lavage douche, toilettes, cuisine, 
nettoyage du sol à la serpillère.  
La cuisine est intégralement rangée et les consommables remis dans 
les placards. Les affaires personnelles des accueillis sont dans leur 
placard respectif. 
Les poubelles sont vidées. 
 
Il est important de vérifier la propreté de l’ensemble des locaux dédiés 
à l’Hiver Solidaire car ceux-ci sont utilisés dans la journée par d’autres 
personnes de la paroisse.  
 

Départ au plus tard à 8 h15 (9 h15 le dimanche) 
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Les nouveautés de cette année ! 
1. L’armoire fermée à clé 

Une des 5 armoires blanches de la salle Jean Gras est à l’usage 
des bénévoles et permet de stocker diverses fournitures non 

accessibles librement. 

La clé de cette armoire est accrochée au trousseau de clés. 

 

2. La feuille du suivi des manquements sérieux à la charte 

Il ne peut malheureusement pas y avoir de « règlement » sans 

prévoir les conséquences des manquements à ce règlement. 

Nous innovons donc cette année avec une fiche permettant à 

l’équipe pilote d’avoir un récapitulatif des écarts à la charte 
constatés au cours du temps. 

Cette fiche est confidentielle. Elle est à remplir à chaque 

constatation de manquements à la charte. Seule l’équipe 
pilote en prend connaissance.  

Il est important de conserver un historique des anomalies. Un 

manquement n’entraîne pas automatiquement un rappel à 
l’ordre, mais un manquement sérieux ou un ensemble 
d’anomalies, oui ! 
Les fiches vierges seront disponibles dans l’armoire présentée 
ci-dessus. 

Les fiches complétées seront à déposer dans l’urne prévue à 
cet effet. 

 

3. Les référents « accueillis » 

Voir les explications en page 7 du présent livret. 

 

4. La charte de bientraitance 

Nous demandons cette année à chaque bénévole de bien vouloir 

lire et signer cette charte. Elle est le moyen de « formaliser » son 

engagement moral d’accueillir l’autre, en toute humanité. 
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Règles et recommandations  
 

Rappel de quelques dispositions à respecter et à faire respecter : 

  

Pas d’entrée en possession d’alcool ou de drogues. La consommation 
d’alcool et de cigarettes est interdite dans les locaux d’Hiver solidaire.  
Il est possible de fumer dans la cour en laissant celle-ci propre de tout 
mégot. 
 

Les animaux sont interdits.  
 

Pas d’entrée en état d’ébriété.  
 

Pas d’entrée si les conditions d’hygiène ne le permettent pas. Les 
personnes accueillies peuvent prendre une douche dans les locaux. 
Chacun (bénévole ou accueilli) est invité à se laver les mains dès son 
arrivée.  
 

Les situations de violences physiques ou verbales ne sont pas 

tolérées. Elles entraînent si nécessaire une expulsion des locaux 
d’Hiver Solidaire.  
 

Respect des horaires par les bénévoles : c’est un engagement moral.  
 

Ne pas apporter d’argent ou d’objets de valeur.  
 

Ne pas donner d’argent aux personnes accueillies.  
 

Ne jamais promettre aux accueillis qu’ils auront un hébergement à la 
sortie de l’Hiver Solidaire. 
 

Ne pas donner ses coordonnées personnelles aux personnes 
accueillies.  
 

Respecter l’intimité des personnes accueillies. Ces dernières peuvent 
se sentir gênées de subir les mêmes questions à répétition à cause du 
turn-over des bénévoles qui se succèdent tous les soirs.  
 

Respecter la liberté des personnes accueillies (cela peut se manifester 
dans des choses insignifiantes, comme la place du matelas, la place à 
table, etc.)  
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Proposer, ne jamais imposer (douches, bénédicité, jeux de société, 
rangement, ménage, etc.)  
 

Utiliser l’application pour faire part de matériels défectueux ou de 
consommables manquants (café, thé, sucre, confiture, papier toilette, 
…)  
 

Contacter (via l’application) les responsables « Hiver solidaire » pour 
faire part de difficultés ou de questions concernant : 
- les personnes accueillies (comportement, santé, souhait de voir un 

médecin, d’écrire une lettre, etc.),  
- des problèmes éventuels avec un autre bénévole, 
- des problèmes d’organisation.  

 

Si vous êtes confronté à une de ces situations ou tout autre situation 

délicate, ne cherchez pas à régler vous-même le problème, mais 

prévenez immédiatement le responsable « sécurité » qui cette année 

est Jean-Luc MAUNY. 
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Quelques conseils pour 

l’accueil de personnes 
dépendantes de l’alcool 
durant l’Hiver Solidaire 
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Les personnes que nous accueillons dans notre paroisse peuvent vivre 
des problématiques de dépendance à l’alcool.  
Certaines sont dépendantes psychologiquement, elles ne sont plus 
libres de ne pas consommer d’alcool, elles ne peuvent plus s’en passer. 
D’autres, sont dépendantes physiquement, ce qui s’exprime par un 
symptôme de sevrage en cas d’arrêt brutal de la consommation 
d’alcool pouvant entraîner la mort. 
Dans les deux cas, il est important d’avoir conscience que cette 
dépendance est une maladie et d’être attentif à ne pas porter de 
jugement sur cette situation. 
Il nous faut garder en tête que quel que soit le rapport de la personne 
avec l’alcool, il est souvent complexe et teinté de culpabilité. Il est 
toujours désociabilisant et entraîne la personne dans un cercle vicieux 
désociabilisation / suralcoolisation. 
 

Notre rôle d’accompagnateur est de prendre la personne telle qu’elle 
est, dans tout ce qu’elle est. 
 

D’autre part, la consommation d’alcool incontrôlée induit des 
comportements imprévisibles qui peuvent déstabiliser.  

 

Comment réagir face à une personne qui boit, qui veut boire, qui est 

ivre ? Quelles limites posées ? 

 

Le but n’est surtout pas de les empêcher ou interdire de boire, mais 
d’ouvrir au préalable un espace de dialogue sur l’alcool pour que ces 
quelques semaines partagées ensemble puissent se dérouler dans la 

paix et la confiance, qu’elles soient l’occasion d’une prise de recul sur 

leur relation à ce produit et que leur addiction ne gangrène pas les 

relations à vivre. 

 

Aborder le sujet avec les personnes dépendantes avant leur arrivée 

Aborder avec les personnes simplement et en vérité la question de leur 

dépendance avant leur arrivée permet d’instaurer un climat de 
confiance et de les responsabiliser.  
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C’est à l’équipe d’organisation d’aborder ce sujet. Cette équipe peut 
demander à chacun où il en est avec l’alcool, s’il est d’accord pour ne 
pas consommer d’alcool dans le lieu, comment il compte gérer cette 
question pendant ces semaines, cela, de manière très simple et 

concrète.  

Vous pouvez également leur demander de quelle manière vous pouvez 

les soutenir. Cela rassure les personnes que leur maladie soit reconnue 

et peut les aider à sortir du déni. 

 

Cet entretien est l’occasion de poser quelques règles ensemble, par 
exemple : 

- Pas de consommation d’alcool dans le lieu 

- On ne stocke pas de bières dans ses affaires « au cas où » mais 

on les confie à une personne responsable sur le lieu qui pourra 

les donner en cas d’urgence. 
- Pas d’entrée en cas d’alcoolisation massive 

 

 

Comment gérer les envies d’alcool le soir ? 

Certaines personnes peuvent avoir besoin de consommer de l’alcool 
le soir. Pourquoi ne pas prévoir un moment avant ou après le dîner où 

la personne va se promener (dans la cour) et consomme sa bière à ce 

moment ? 

Soyez vigilants par rapport aux personnes dépendantes qui déclarent 

ne plus boire : ne les encouragez pas, car un arrêt ne peut se faire sans 

cadre médical. Prévoyez éventuellement des bières que vous garderez 

dans la cuisine ou dans un endroit discret en prévision d’un éventuel 
manque sévère. 

Enfin, encouragez les personnes à boire régulièrement et souvent de 

l’eau car l’alcool déshydrate. 
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Comment réagir face à une personne accueillie fortement 

alcoolisée ? 

Si malgré tout une personne rentre après s’être alcoolisée 
massivement, il vous faudra décider s’il peut entrer ou non.  
Cela dépendra de la règle que vous vous êtes fixée et de son 

comportement.  

Il est sans doute envisageable de faire entrer quelqu’un d’alcoolisé si 
son comportement n’est pas agressif et s’il est capable de relation.  
Dans tous les cas, évitez de lui « faire la morale » car il n’est pas en 
mesure d’entendre quoi que ce soit et oser un dialogue simple et 

bienveillant. 
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La communication 
 

La bonne communication entre les bénévoles est essentielle au bon 

fonctionnement de l’opération Hiver Solidaire ! 

- Vous avez un message à laisser au bénévole suivant ? 

- Vous avez remarqué un dysfonctionnement ? 

- Il manque un ustensile, un objet ? 

- Le comportement d’un accueilli pose question ? 

- Un accueilli fait une demande ? 

- ….. 
 

Ayez le réflexe d’utiliser l’application Hiver Solidaire 

 

Si vous n’avez pas l’application sur votre mobile, il est important de 

remonter l’information : 

- Soit par mail : hiversolidairesjsc19@gmail.com 

- Soit par téléphone (à l’un des responsables) 
 

Soyez très vigilants à la bonne utilisation du support de 

communication interne à l’Hiver Solidaire : 

- Pas de diffusion d’informations confidentielles ou sensibles 
concernant les accueillis. Il est possible qu’un soir, un accueilli 
se livre … ne remonter l’information qu’à un membre de 

l’équipe pilote. 
- Aucune information autre que celles concernant strictement 

l’Hiver Solidaire ne doit apparaître sur le fil de discussion. 
- Aucun jugement quel qu’il soit, ne doit être mentionné 

publiquement dans le fil de discussion. 
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Les dates importantes 
 

Des réunions collectives et des propositions de formation 

sont proposées : 

Réunions St Jacques - St Christophe 

- Réunion des bénévoles – lancement : 4 novembre 2025 à 

19h30 

 

- Présentation des accueillis :  3 décembre 2025 à 19h30  

 

- Réunion des bénévoles mi-parcours : 12 janvier 2026 à 19h30  
 

- Fête de clôture bénévoles/accueillis : 7 mars 2026 de 19h30 à 

22h00 - Repas 

 

Formations proposées par le diocèse (divers lieux) 

- Formation nouveaux bénévoles : Mercredi 26 novembre à19h 
ou le mercredi 7 janvier à 19h 

- Formation accueil des personnes étrangères : Mercredi 3 
décembre – 19 h/21 h  

- Formation Bénévole Référent Accueilli : Mardi 16 décembre 
– 19h 

- Formation Addictions – jeudi 15 janvier 2026 – 19 h/21 h  

- Formation Santé Mentale - Mercredi 14 janvier – 19 h/21 h  

- Bilan Hiver Solidaire – Mercredi 27 mai – 19 h/22 h  

 

 

  



39 
 

  



40 
 

 

 


